
2024 жылғы 1 жартыжылдықтың қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік 

сметаның және инвестициялық бағдарламаның орындалуы, реттелетін қызметтердің 

сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы және тұтынушылар мен өзге де 

мүдделі тұлғалар алдында «ЕЭК» АҚ қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол 

жеткізу туралы есеп 

 

 

2024 жылғы 26 шілдеде біз тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдында 2024 жылғы 1 

жартыжылдықтың қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның орындалуы туралы, 

бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы, реттеліп көрсетілетін 

қызметтердің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы және «жылу энергиясын 

өндіру» реттеліп көрсетілетін қызметі бойынша «Еуроазиаттық энергетикалық 

корпорациясы» АҚ қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы есеп өткіземіз. 

Сондай-ақ, есеп «ZOOM» қосымшасы арқылы онлайн-трансляцияны ұйымдастырумен 

жүргізіледі. 

Тыңдауды өткізу туралы ақпарат 2024 жылғы 04 шілдеде «Звезда Прииртышья», 

«SARYARQA SAMALY» газеттерінде жарияланды, erg.kz интернет-ресурсында 

орналастырылды, сондай-ақ тұтынушыларға алдағы есеп тыңдаулары туралы хабарлама 

жіберілді. 

 

1) Табиғи монополия субъектісі туралы жалпы ақпарат; 

Жылу энергиясының баламалы көзінің болмауына байланысты «ЕЭК» АҚ электр 

энергиясымен бірге Ақсу кенті мен жақын маңдағы өнеркәсіптік кәсіпорындарды 

қамтамасыз ету үшін жылу энергиясын да өндіреді. 

«ЕЭК» АҚ мынадай қызмет түрлері бойынша табиғи монополиялардың субъектісі 

болып табылады: «жылу энергиясын өндіру» және «тарату желілері бойынша су беру».  

Бұл ретте 2017 жылдан бастап «тарату желілері бойынша су беру» қызметінің түрі 

бойынша кәсіпорын қуаты аз табиғи монополиялардың субъектісі болып табылады. 

Қазақстан Республикасы Павлодар облысы бойынша ҰЭМ Табиғи монополияларды 

реттеу және бәсекелестікті қорғау Комитеті Департаментінің 2021 жылғы 08 қарашадағы № 

97-НҚ бұйрығымен ҚҚС есептемегенде 1 Гкал үшін 2024 жылға 1882,82 теңге мөлшерінде 

тариф бекітілді. 

«ЕЭК» АҚ үшін реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштері және 

қызмет тиімділігінің көрсеткіштері әзірленбеген және бекітілмеген. 

 

        2) Бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат      
«Еуроазиаттық энергетикалық корпорациясы» АҚ үшін 2022-2026 жылдарға арналған жылу 

энергиясын өндіру жөніндегі қызметтерге арналған инвестициялық бағдарлама ҚР Ұлттық 

экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу комитетінің Павлодар облысы 

бойынша департаментінің 2021 жылғы 22 қазандағы № 89-НҚ және Павлодар облысының 

энергетика және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық басқармасының 2021 жылғы 22 

қазандағы № 80 бірлескен бұйрығымен бекітілген-жалпы сомасы 109 471,3 мың теңге, оның 

ішінде 2024 жылға – 29 380 мың теңге.  

 Бекітілген инвестициялық бағдарлама 139 метр көлемінде жылыту жүйесінің сыртқы 

құбырларына күрделі жөндеу жүргізуді көздейді. 2023 жылы ҚР Ұлттық экономика 

министрлігі Табиғи монополияларды реттеу комитетінің Павлодар облысы бойынша 

департаменті мен Павлодар облысының энергетика және тұрғын үй-коммуналдық 

шаруашылық басқармасының бірлескен бұйрығымен «ЕЭК» АҚ-ның жылу энергиясын 

өндіру жөніндегі қызметке арналған инвестициялық бағдарламасы өзгертілді. Өзгерістер 

оның нашар жағдайына байланысты ұзындығы 101,6 метр болатын жылыту жүйесінің 

сыртқы құбырларын күрделі жөндеуді 2023 жылға ауыстыруға қатысты болды. Іс жүзінде 

жүргізілген күрделі жөндеу нәтижесінде 238 м Құбыр ауыстырылды, осылайша құбыр 

учаскесінің тозуы 70% - ға төмендеді. Ағымдағы жылы «ЕЭК» АҚ № 1, 3, 6 блоктардың 

негізгі және ең жоғары бойлерлерін күрделі жөндеу жөніндегі іс-шараларға сыртқы 

құбырларды күрделі жөндеу жөніндегі іс-шараларды ауыстыра отырып, бекітілген 

инвестициялық бағдарламаны өзгертуге өтініммен уәкілетті және құзыретті органдарға 



жүгінуді жоспарлап отыр. Бекітілген кестеге сәйкес іс-шаралар 2024 жылдың 2 

жартыжылдығына жоспарланған. 

 

3) Бекітілген тарифтік сметаның баппен орындалуы туралы ақпарат 

Бекітілген тарифтік сметада 2024 жылы жылу энергиясын өндіруге арналған барлық 

шығындар 66 941,00 мың теңге көзделген, іс жүзінде 2024 жылғы 1 жартыжылдықтағы 

шығындар 84 336 мың теңгені құрады, оның ішінде:  

- 219 мың теңге сомасына шикізат пен материалдар; 

- 41 121 мың теңге сомаға отын; 

- 1 928 мың теңге сомаға өндірістік жұмысшыларға еңбекақы төлеуге шығындар;  

- амортизация 35 981 мың теңге  

- бөгде ұйымдардың қызметтеріне жұмсалатын шығындар - 1 806 мың теңге; 

- 436 мың теңге сомасына өзге де шығындар (салықтар, жерді жалға алу және т. б.);  

- кезең шығыстары 2 845 мың теңгені құрады. 

Ағымдағы жылдың соңына дейін бекітілген тарифтік сметаның шығындар баптарын 

толық көлемде игеру жоспарлануда. 

 

4) Реттеліп көрсетілетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің 

сақталуы және қызмет тиімділігінің көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы 

ақпарат 

 «ЕЭК» АҚ инвестициялық бағдарламасын бекіту кезінде реттелетін қызметтердің 

сапасы мен сенімділігінің көрсеткіштері және қызмет тиімділігінің көрсеткіштері 

әзірленбеген және бекітілмеген. 

 Көрсеткіштердің жетістіктерін бағалау 2024 жылдың қорытындысы бойынша 

бекітілген инвестициялық бағдарламада көзделген іс-шараларды орындау нәтижелері 

бойынша жүзеге асырылады. 

 

5) Реттелетін қызметтің негізгі қаржы-экономикалық көрсеткіштері туралы 

ақпарат  

«ЕЭК» АҚ жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметіне тариф тиімсіз болып 

табылады және негізгі өндіріс есебінен демеуқаржы беріледі.   

«ЕЭК» АҚ өндірістік-шаруашылық қызметінің нәтижесінде 2024 жылдың 1 

жартыжылдығында жылу энергиясын өндіру бойынша реттеліп көрсетілетін қызмет 

бойынша 47 609 мың теңге табыс алынды, шығыстар 84 336 мың теңгені құрады.  

Есепті кезеңде жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметтерден 36 727 мың теңге 

мөлшерінде шығын алынды. 

6) Жылу энергиясын өндіру бойынша есепті кезеңде ұсынылған реттеліп 

көрсетілетін қызметтердің көлемі туралы ақпарат 

Бекітілген тарифтік сметада көрсетілетін қызметтердің көлемі 43,823 мың Гкал 

құрайды.  

2024 жылдың 1 жартыжылдығында көрсетілетін қызметтердің нақты көлемі 25,286 

мың Гкал құрады. 

 

          7) Есепті кезеңде реттеліп көрсетілетін қызметтерді тұтынушылармен 

жүргізілетін жұмыс туралы ақпарат. 

         «ЕЭК» АҚ уәкілетті орган бекіткен тариф бойынша жылу энергиясын өндіру бойынша 

көрсетілетін қызметтердің сапасына қойылатын талаптарға сәйкес жалпыға бірдей қызмет 

көрсетуді қамтамасыз етеді. Қызметтер көрсету Тараптар жасасқан шарттардың және 

қабылданған шарттық өзара міндеттемелердің талаптарына сәйкес жүргізіледі.  

         Есепті кезеңде көрсетілетін қызметтердің сапасына тұтынушылар тарапынан шағымдар 

жоқ. 

         2024 жылдың 1 жартыжылдығында тұтынушылар үшін жылу іріктеу жүргізілетін 

жабдықта апаттар болған жоқ. Жылу генерациясы бойынша қуаттың үлкен қорына 

байланысты энергия блоктарын жоспарлы жөндеуге тоқтату жылу энергиясын өндіруге әсер 



еткен жоқ, сондықтан «ЕЭК» АҚ тұтынушыларының жылу энергиясынан ажыратулары 

болған жоқ.  

         Есепті кезеңде кәсіпорын Ақсу кентіндегі ашық су алу үшін жылу желісінің 

температуралық кестесін сақтады. Тұтынушылардан шағымдар түскен жоқ. 

         Негізгі құралдарға күрделі жөндеу жүргізу тұтынушыларды жылу энергиясымен 

қамтамасыз етудің сенімділігін арттыра отырып, тұтынушылар желісіне жылу энергиясын 

беруді жоспардан тыс тоқтатуға жол бермейді. 

2024 жылдың 1 жартыжылдығында «ЕЭК» АҚ ЭС жылу желілеріне қосылуға 

техникалық шарттар берілмеді, тұтынушыларға техникалық шарттарды беруден бас тартулар 

болған жоқ. 

 

       8) Көрсетілетін қызметтердің сапасы қамтамасыз етіледі: 

            - тарифтік сметаның барлық баптарын орындаумен; 

- тұтынушылардың реттелетін қызметтерінің сенімділігі мен сапасын арттырумен; 

- жылу энергиясын тұтынушыларды қамтамасыз етудің сенімділігін арттыра отырып, 

тұтынушылар желісіне жылу энергиясын беруді жоспардан тыс тоқтатудың алдын 

алуға мүмкіндік беретін негізгі құралдарға күрделі жөндеу жүргізумен. 

 - төтенше жағдайлардың туындау қаупін азайтумен. 

 

9) Қызмет перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал 

өзгерістері туралы ақпарат 

«ЕЭК» АҚ қызметінің перспективалары ретінде жөндеу науқанын және 2022-2026 

жылдарға арналған жылу энергиясын өндіру жөніндегі бекітілген инвестициялық 

бағдарламаның іс-шараларын орындау айқындалды.   

«Еуроазиаттық энергетикалық корпорациясы» АҚ үшін 2022-2026 жылдарға арналған 

жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызметтерге арналған инвестициялық бағдарлама ҚР 

Ұлттық экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу комитетінің Павлодар 

облысы бойынша департаментінің 2021 жылғы 22 қазандағы № 89-НҚ және Павлодар 

облысының энергетика және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық басқармасының 2021 

жылғы 22 қазандағы № 80 бірлескен бұйрығымен бекітілген-жалпы сомасы 109 471,3 мың 

теңге, оның ішінде: 

2024ж. – 29 380 мың.теңге 

2025ж – 26 803 мың.теңге 

2026ж – 25 144,77 мың.теңге  

Жылу энергиясын өндіру бойынша Тариф 2022-2026 жылдардағы бес жылдық кезеңге 

Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу 

комитетінің Павлодар облысы бойынша департаментінің 08.11.2021 ж. №97-НҚ бұйрығымен 

бекітілген, оның ішінде: 

2024ж – 1882,82 теңге/Гкал 

2025ж – 1832,67 теңге/Гкал 

2026ж – 1804,81 теңге/Гкал. 
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Жоспар Факт
Ауытқула

р

Ауытқу 

себептер

і

Бекітілген 

инвестициялық 

бағдарламаға 

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша 

апаттылықты 

төмендету

Меншікті қаражат

(мың теңге)
Қарыз 

қаражат

ы

Бюджет 

қаражат

ы

Бекітілген 

инвестициялық 

бағдарламаға 

байланысты 

шикізат, 

материалдар, отын 

және энергия

шығынын заттай

мәнде төмендету

Бекітілген 

инвестициялық 

бағдарламаға 

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша негізгі

қорлардың 

(активтердің) 

тозуын 

(физикалық) 

төмендету, % 

Бекітілген 

инвестициялық 

бағдарламаға 

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша 

шығындарды 

азайту, % 

табиғи монополиялар субъектілерінің қызметті 

жүзеге асыру қағидаларына 1-нысан

2024 жылғы 1 жартыжылдықта бекітілген инвестициялық бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат

"Еуроазиялық энергетикалық корпорация" АҚ  жылу энергиясын өндіру

№ р/н

Реттеліп көрсетілетін қызметтерді ұсынудың жоспарлы және

нақты көлемі туралы ақпарат

Кіріс пен 

шығыс 

туралы 

есеп*

Инвестициялық бағдарламаның сомасы

Инвестициялық бағдарламаны

қаржыландырудың нақты шарттары

мен мөлшері туралы ақпарат, мың

теңге

Инвестициялық бағдарламаны орындаудың нақты көрсеткіштерін 

инвестициялық бағдарламада бекітілген көрсеткіштермен салыстыру туралы 

ақпарат**

Бекітілге

н 

инвестиц

иялық 

бағдарл

амада 

қол 

жеткізілг

ен нақты

көрсеткі

штердің 

көрсеткі

штерден 

ауытқу 

себептер

ін 

түсіндіру

Көрсетіл

етін 

реттеліп 

көрсетіл

етін 

қызметте

рдің 

сапасы 

мен 

сенімділі

гін және

қызметті

ң 

тиімділігі

н 

арттыру

ды 

бағалау

Реттеліп 

көрсетілеті

н 

қызметтер

дің 

(тауарлар

дың, 

жұмыстар

дың) 

атауы 

және 

қызмет 

көрсетілеті

н аумақ

Іс-

шаралар

дың 

атауы

Өлшем 

бірлігі

Табиғи 

көрсеткіштердегі 

саны

Инвести

циялық 

бағдарл

ама 

шеңбері

нде 

қызмет 

көрсету 

кезеңі



№ Тарифтік смета көрсеткіштерінің атауы Өлшем бірлігі

 08.11.2021 ж. № 97-

НҚ бұйрығымен 

бекітілген тарифтік 

сметада көзделген 

Тарифтік сметаның 

нақты қалыптасқан 

көрсеткіштері

Ауытқулар, % Ауытқу себептері

I
Тауарларды өндіруге және қызмет көрсетуге 

арналған шығындар, барлығы
мың.теңге 62 888                                81 491                                     30   

1. Материалдық шығындар, барлығы мың.теңге 40 972                                41 340                                       1   

1.1. шикізат пен материалдар мың.теңге 300                                          219   -                                27   
ағымдағы жылдың соңына дейін тарифтік 

сметаның орындалуы күтілуде

1.2. отын мың.теңге 40 672                                41 121                                       1   
отын бағасының ұлғаюы есебінен жыл бойынша 

тарифтік сметаның артуы күтілуде

2.
Еңбекақы төлеуге арналған шығындар, 

барлығы, оның ішінде
мың.теңге                    2 883                      1 928   -                                33   

2.1. өндірістік жұмысшылардың жалақысы мың.теңге 2 516                                    1 653   -                                34   

2.2.
Аударымдар міндетті кәсіптік зейнетақы 

жарналары
мың.теңге 103                                            84   -                                18   

2.3. әлеуметтік салық және міндетті сақтандыру мың.теңге 214                                          141   -                                34   

2.4. Міндетті медициналық сақтандыруға аударымдар мың.теңге 50                                              50                                     -     

3. Амортизация мың.теңге 13 810                                35 981                                   161   ұлғаю объектілерді күрделі жөндеуден кейін 

пайдалануға беру есебінен болды

4. Жөндеу мың.теңге 4 636                 -                              100   
Ағымдағы жөндеу, жөндеу кестесіне сәйкес 2024 

жылдың 2 жартыжылдығына жоспарланған.

Сатып алу рәсімдері өткізіледі

5. Үшінші тарап ұйымдарының қызметтері мың.теңге                    1 806   Тарифті бекіту кезінде шығындар ескерілмейді

6 Басқа шығындар мың.теңге 587                    436                    -                                26   

6.1. Жерді жалдау мың.теңге 27,00                                         19   -                                30   
ағымдағы жылдың соңына дейін тарифтік 

сметаның орындалуы күтілуде

6.2. Су ақысы мың.теңге 497                                          383   -                                23   
АЕК-ті арттыру есебінен жыл бойынша 

тарифтік сметаның артуы күтілуде

6.3. салық төлемдері мен алымдары 63                                              34   -                                46   
ағымдағы жылдың соңына дейін тарифтік 

сметаның орындалуы күтілуде

II Кезең шығыстары, барлығы мың.теңге                    4 053                      2 845   -                                30   

7 Жалпы және әкімшілік шығыстар, барлығы мың.теңге                    4 024                      2 839   -                                29   

7.1. әкімшілік қызметкерлердің жалақысы мың.теңге 252                                          550                                   118   

7.2. әлеуметтік салық және әлеуметтік аударымдар мың.теңге 22,0                                           53                                   141   

7.3. Міндетті медициналық сақтандыруға аударымдар мың.теңге 5                                                11                                   120   

7.7. Үшінші тарап ұйымдарының қызметтері мың.теңге                    3 745                      2 225   -                                41   

7.7.1 ЭСА қызметтері мың.теңге 3 115                                    1 830   -                                41   

7.7.2
Инвестициялық бағдарламаның техникалық 

сараптамасы жөніндегі қызметтер
мың.теңге 630                                          395   -                                37   

төмендеу жеткізуші ұсынған аз сомаға баға 

ұсынысы есебінен болды

8 Іске асыру бойынша шығыстар мың.теңге 29                                                6   -                                79   
төмендеу сату бөлімінің қызметкерлерінің санын 

оңтайландыру есебінен болды

III
Қызмет көрсетуге арналған барлық 

шығындар
мың.теңге                  66 941                    84 336                                     26   

IV Кіріс (РБА*СП)                  15 570    - 

V Пайда (шығын) мың.теңге -                36 727   

VI Барлық кірістер мың.теңге 82 511                                47 609   -                                42   

VII Көрсетілетін қызметтердің көлемі мың.Гкал. 43,823                                25,286   -                                42   

VIII Тариф (ҚҚСсыз) теңге/Гкал 1882,82               1 882,82   

анықтама: нақты құны теңге/Гкал               3 335,28   

2024 жылғы 1 жартыжылдықтағы жылу энергиясын өндіру бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап бойынша орындалуы туралы ақпарат

"Еуроазиялық энергетикалық корпорация" АҚ

табиғи монополиялар субъектілерінің қызметті жүзеге асыру 

қағидаларына 2-нысан

Ағымдағы жылдың соңына дейін тарифтік 

сметаның орындалуы күтілуде

өсім жалақының өсуіне байланысты болды 

2024 жылғы сәуірден бастап электрондық сауда 

алаңын пайдалану жөніндегі қызметтің құнын 

ұлғайту есебінен жыл бойынша тарифтік 

сметаның артуы күтілуде.



 р/с № Тиімділік көрсеткіші
2023 жыл 

фактісі

2024 жыл 

жоспары

Факт 2024 

жылдың бірінші 

жартыжылдығы

Тиімділік көрсеткіштеріне қол 

жеткізуді бағалау

Тиімділік 

көрсеткіштеріне қол 

жеткізбеу себептері 

(негіздемесі) 

1 3 4 5 6 7 8

1 Негізгі құралдардың тозуын азайту, % 55%
бекітілмег

ен
-

 Көрсеткішке қол жеткізуді бағалау 

2024 жылдың қорытындысы 

бойынша бекітілген инвестициялық 

бағдарламада көзделген іс-

шараларды орындау нәтижелері 

бойынша жүзеге асырылатын 

болады   -

№ р/с Тиімділік көрсеткіші
2023 жылғы 

Факт

2024 

жылғы 

Жоспар

2024 жылдың 

бірінші 

жартыжылдығ

ының фактісі

Тиімділік көрсеткіштеріне 

қол жеткізуді бағалау

Тиімділік 

көрсеткіштеріне 

қол жеткізбеу 

себептері 

(негіздемесі) 

1 3 4 5 6 7 8

1
Бір жыл ішінде көрсетілген реттеліп 

көрсетілетін қызметтің көлемі, мың Гкал
40,772 43,823 25,286

 -

2 Негізгі құралдардың тозуын азайту, % 70
бекітілме

ген
-

Көрсеткіштерге қол жеткізуді 

бағалау 2024 жылдың 

қорытындысы бойынша бекітілген 

инвестициялық бағдарламада 

көзделген іс-шараларды орындау 

нәтижелері бойынша жүзеге 

асырылады

2024 жылғы 1 жартыжылдықтағы табиғи 

монополиялар субъектілері қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы ақпарат

"Еуроазиялық энергетикалық корпорация" АҚ

жылу энергиясын өндіру

жылу энергиясын өндіру

табиғи монополиялар субъектілерінің қызметті жүзеге асыру 

қағидаларына 3,4-нысан

2024 жылдың 1 жартыжылдығының қорытындысы бойынша 

реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы туралы ақпарат

"Еуроазиялық энергетикалық корпорация" АҚ


